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Kısa Bilgilendirme 
BELBİM Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş. (“BELBİM” veya “Şirket”) tarafından işletilen veya yönetilen internet sitelerinde, sitelerin güvenli ve doğru şekilde 

çalışması için gerekli çerezler kullanılmaktadır. Performans/analitik ve pazarlama/hedefleme çerezleri ise yalnızca ilgili çerez kategorisi için açık rızanızın bulunması 

halinde çalıştırılır. 

Sadece internet sitelerimizi ziyaret etmeniz veya kullanmaya devam etmeniz, açık rızaya tabi çerezlere rıza verdiğiniz anlamına gelmez. Açık rızaya tabi çerezler 

varsayılan olarak kapalıdır; “Tümünü Kabul Et”, “Tümünü Reddet” veya “Tercihlerimi Yönet” seçenekleri üzerinden tercihlerinizi belirleyebilirsiniz. Tercihlerinizi daha 

sonra sitelerde yer alan “Çerez Tercihlerimi Yönet” bağlantısı veya çerez simgesi üzerinden değiştirebilirsiniz. 
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1. Amaç ve Kapsam 
İşbu Çerez Politikası ve Çerez Aydınlatma Metni (“Politika”), BELBİM tarafından işletilen veya yönetilen aşağıdaki internet sitelerinde (“Siteler”) kullanılan çerezler 

ve çerezlerle benzer amaçlarla çalışan teknolojiler aracılığıyla kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK” 

veya “Kanun”) kapsamında hazırlanmıştır: 

 www.belbim.istanbul 

 www.istanbulkart.istanbul 

 bireysel.istanbulkart.istanbul 

 

Politika, Sitelerimizi ziyaret eden ziyaretçiler, kullanıcılar, müşteriler, potansiyel müşteriler, kullanıcılar ve ilgili internet sitesi üzerinden işlem yapan diğer gerçek 

kişiler için geçerlidir. Siteler üzerinden yürütülen İstanbulkart başvurusu, kart kişiselleştirme, ödeme, yükleme, üyelik, başvuru veya benzeri kişisel veri işleme 

faaliyetleri bakımından ilgili işlem özelindeki aydınlatma metinleri ayrıca geçerlidir. 

Bu Politika’nın amacı; kullanılan çerezlerin türleri, kullanım amaçları, çerezler aracılığıyla işlenebilecek kişisel veriler, hukuki sebepler, saklama süreleri, aktarım 

süreçleri, çerez tercihlerinin yönetimi ve ilgili kişi hakları hakkında açık, sade ve erişilebilir bilgi sağlamaktır. 

2. Veri Sorumlusu ve İletişim Bilgileri 
Çerezler aracılığıyla işlenen kişisel veriler bakımından veri sorumlusu BELBİM Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.’dir. 

Alan Bilgi 
Unvan BELBİM Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş. 
Adres Yeşilköy Mah. Atatürk Havalimanı Cad. İstanbul Dünya Ticaret Merkezi A3 Blok Kat: 

2-3-5-8, 34149 Yeşilköy, Bakırköy/İstanbul 
İnternet sitesi www.belbim.istanbul 
E-posta info@belbim.istanbul 
Telefon 0 (212) 468 00 00 
KEP belbim@hs01.kep.tr 

 

İlgili kişi başvurularınızı, KVKK ve Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e uygun olarak yazılı şekilde şirket adresine, kayıtlı elektronik posta 

adresine veya BELBİM tarafından duyurulan güncel başvuru kanallarına iletebilirsiniz. 

3. Çerez ve Benzeri Teknolojiler 
Çerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiğinizde tarayıcınız veya cihazınız aracılığıyla cihazınıza kaydedilen küçük metin dosyalarıdır. Çerezler; oturumun 

sürdürülmesi, güvenliğin sağlanması, tercihlerin hatırlanması, hata ve performans kayıtlarının tutulması, internet sitesinin kullanımının ölçülmesi veya açık rızanız 

varsa reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesi gibi amaçlarla kullanılabilir. 
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Bu Politika’da “çerez” ifadesi; çerezlerle benzer işlev görebilen piksel, etiket, yerel depolama, oturum depolama ve benzeri teknolojileri de kapsayacak şekilde 

kullanılmıştır. Ancak, her teknolojinin teknik çalışma şekli farklı olabileceğinden, site bazlı çerez tercih panelinde kullanılan teknolojiler ayrıca gösterilebilir. 

4. Çerezler Yoluyla İşlenebilecek Kişisel Veriler 
Kullanılan çerezin türüne, ziyaret edilen siteye, kullanılan hizmete ve çerez tercihlerinize bağlı olarak aşağıdaki kişisel veri kategorileri işlenebilir: 

 Çerez kimliği, oturum kimliği, kullanıcı tercih bilgisi, açık rıza tercihi ve tercih geçmişi, 

 IP adresi, cihaz bilgisi, tarayıcı tarafından oluşturulan tanımlayıcılar, tarayıcı türü, işletim sistemi, cihaz türü, ekran çözünürlüğü, dil tercihi ve zaman dilimi, 

 Ziyaret tarihi ve saati, ziyaret edilen sayfalar, yönlendiren URL, tıklama, kaydırma ve sayfa etkileşim kayıtları, 

 Oturum süresi, hata kayıtları, güvenlik ve işlem güvenliği kayıtları, 

 Açık rızanız varsa reklam/pazarlama, kampanya, segment, ölçüm ve analitik amaçlı etkileşim bilgileri. 

Çerezler yoluyla özel nitelikli kişisel veri işlenmesi amaçlanmamaktadır. Özellikle form, başvuru, kart kişiselleştirme, kimlik doğrulama ve ödeme ekranlarında çerez 

veya analitik araçlar kullanılıyorsa, veri minimizasyonu ilkesi uyarınca form alanlarına girilen kişisel verilerin analitik veya oturum kaydı araçları tarafından 

kaydedilmemesi için teknik maskeleme ve filtreleme gibi güvenlik önlemleri uygulanır. 

5. Çerez Türleri ve Kategorileri 
 

Sınıflandırma Tür Açıklama 
Süreye göre Oturum çerezleri Tarayıcı kapatıldığında veya oturum sona erdiğinde silinen 

çerezlerdir. Oturum yönetimi, geçici tercihlerin saklanması, güvenlik 
ve yük dengeleme için kullanılabilir. 

Süreye göre Kalıcı çerezler Tarayıcı kapatılsa dahi belirli bir süre boyunca cihazda kalan 
çerezlerdir. Belirlenen sürenin sonunda otomatik olarak silinir veya 
kullanıcı tarafından daha önce silinebilir. 

Tarafa göre Birinci taraf çerezler Doğrudan ziyaret ettiğiniz site alan adı veya BELBİM tarafından 
kontrol edilen alan adı üzerinden yerleştirilen çerezlerdir. 

Tarafa göre Üçüncü taraf çerezler Google, Microsoft veya benzeri hizmet sağlayıcıları gibi, ziyaret edilen 
site alan adından farklı bir alan adı tarafından yerleştirilen çerezlerdir. 

Amaca göre Kesinlikle gerekli çerezler Sitelerin güvenli ve doğru çalışması, oturum, kimlik doğrulama, 
yetkilendirme, yük dengeleme, açık rıza tercihinin saklanması ve talep 
edilen hizmetin sunulması için zorunlu çerezlerdir. 

Amaca göre Performans ve analitik 

çerezleri 
Sitelerin kullanımını ölçmek, performansını analiz etmek, hata ve 

iyileştirme çalışmaları yapmak ve kullanıcı deneyimini geliştirmek için 
kullanılan çerezlerdir. 

Amaca göre Pazarlama ve hedefleme 
çerezleri 

Reklam, kampanya ölçümü, ilgi alanına dayalı içerik, tekrar pazarlama 
veya çevrim içi davranışsal reklamcılık amacıyla kullanılan çerezlerdir. 
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6. Çerez Kullanım Amaçları, Hukuki Sebepler ve Açık Rıza Durumu 
BELBİM, çerezler aracılığıyla kişisel verileri hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun, belirli, açık ve meşru amaçlar için, işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü 

şekilde işler. Çerezlerin hukuki sebebi, ilgili çerezin somut kullanım amacı ve teknik işlevi dikkate alınarak belirlenir.  

Kategori Kullanım amacı Örnek çerez/servis Hukuki sebep Açık rıza durumu 
Kesinlikle gerekli 
çerezler 

Oturumun sürdürülmesi, kimlik 
doğrulama, yetkilendirme, 
güvenlik, dolandırıcılık ve kötüye 
kullanımın önlenmesi, yük 
dengeleme, ağ ve uygulama 
güvenliği, çerez tercihinin 
kaydedilmesi. 

apiGWToken, 
apiGWRefreshToken, 
BIGipServerpool..., 
TS015054be, 
TS015dd880, çerez 
tercih kaydı. 

KVKK m.5/2-c, m.5/2-ç ve/veya 
m.5/2-f; çerezin amacı ve 
kullanılan hizmete göre 
değerlendirilir. 

Açık rıza aranmaz; 
kapatılamaz. 

Performans ve 
analitik çerezleri 

Ziyaretçi ve oturum 
istatistiklerinin ölçülmesi, sayfa 
performansı, hata ve kullanım 
istatistikleri, kullanıcı deneyimi 
iyileştirmesi. 

_ga, 
_ga_GEXVL6ETTY, 
_ga_R5HJZMWTJ7, 
_clck, _clsk. 

KVKK m.5/1 açık rıza. Yalnızca 
birinci taraf, anonim/aggregate, 
makul süreli, çapraz takip 
içermeyen ve üçüncü tarafa 
aktarım yapılmayan sınırlı 
analitikler için ayrıca KVKK 
m.5/2-f değerlendirmesi 
yapılabilir. 

Varsayılan olarak 
pasif; açık rıza ile aktif 
edilir. 

Pazarlama ve 
hedefleme 
çerezleri 

İlgi alanına dayalı reklam, 
kampanya performansı, reklam 
gösterim sıklığı, A/B testleri, 
tekrar pazarlama ve çevrim içi 
davranışsal reklamcılık. 

NID, Secure-
BUCKET, MUID, 
ANONCHK, MR, SM, 
SRM_B, CLID ve 
benzeri sağlayıcı 
çerezleri. 

KVKK m.5/1 açık rıza. Yurt 
dışına aktarım varsa ayrıca 
KVKK m.9 kapsamındaki 
aktarım şartları uygulanır. 

Varsayılan olarak 
pasif; açık rıza ile aktif 
edilir. 

 

Açık rıza gerektirmeyen çerezler, yalnızca ilgili hizmetin sağlanması için gerekli amaçlarla kullanılır. Bu çerezler reklam, pazarlama, davranışsal takip veya ikincil 

analitik amaçlarıyla kullanılmaz. 

Google Analytics, Microsoft Clarity veya benzeri üçüncü taraf sağlayıcı içeren analitik araçlar, üçüncü taraf aktarımı ve/veya çapraz takip riski doğurabileceğinden 

BELBİM tarafından açık rıza kategorisi kapsamında işletilir. Microsoft Clarity gibi bir sağlayıcı paketinin analitik çerezlerle birlikte reklam veya ekosistem çerezleri 

de tetiklemesi halinde, ilgili paket yalnızca gerekli açık rıza kategorileri kabul edildiğinde çalıştırılır. 

Kesinlikle gerekli çerezler ayrıca sitelerin güvenli ve kesintisiz şekilde işletilmesi, işlem güvenliğinin sağlanması ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi amacıyla da kullanılabilir. 
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7. Açık Rıza Yönetimi ve Tercihlerin Kullanılması 
Sitelerimizi ilk ziyaretinizde çerez bildirim ekranı üzerinden tercihlerinizi yönetebilirsiniz. Açık rızaya tabi çerez kategorileri varsayılan olarak kapalıdır ve önceden 

işaretli kutu kullanılmaz. Çerez bildirim ekranında “Tümünü Kabul Et”, “Tümünü Reddet” ve “Tercihlerimi Yönet” seçenekleri sunulur. 

 “Tümünü Kabul Et” seçeneğiyle açık rızaya tabi tüm kategorilere onay verebilirsiniz. 

 “Tümünü Reddet” seçeneğiyle kesinlikle gerekli çerezler dışındaki tüm kategorileri reddedebilirsiniz. 

 “Tercihlerimi Yönet” seçeneğiyle kategori bazında seçim yapabilirsiniz. 

 Kesinlikle gerekli çerezler, Sitelerin çalışması ve güvenliği için zorunlu olduğundan kapatılamaz. 

 

BELBİM, zorunlu olmayan çerezlerin kabul edilmesini Sitelerin temel hizmetlerinden yararlanmanın ön koşulu haline getirmez. Kullanıcıların açık rızaya tabi 

çerezleri reddetmesi, temel hizmetlere erişimlerinin engellenmesine neden olmaz. ancak bazı kişiselleştirme, ölçüm, harita, medya, reklam veya kampanya 

özellikleri sınırlı çalışabilir ya da hiç çalışmayabilir. BELBİM, zorunlu olmayan çerezleri kabul etmeyi temel hizmetlerden yararlanmanın ön koşulu haline getirmez. 

Açık rızanızı dilediğiniz zaman geri alabilir veya tercihlerinizi değiştirebilirsiniz. Bunun için Sitelerde yer alan “Çerez Tercihlerimi Yönet” bağlantısını veya çerez 

simgesini kullanabilirsiniz. Açık rızanızı geri almanız, geri alma tarihinden önce rızanıza dayanılarak gerçekleştirilen işleme faaliyetlerinin hukuka uygunluğunu 

etkilemez. 

Çerez tercih kayıtları; rıza yönetiminin ispatı, tercihlerinizin hatırlanması ve hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla saklanır. Bu kayıtlar, çerez tercihinin 

saklanması için gerekli olan çerezler kapsamında değerlendirilir. 

Açık rıza gerektiren çerez kategorileri bakımından kullanıcıların tercihleri aktif olumlayıcı eylem (opt-in) yöntemiyle alınır. Önceden işaretli kutular, varsayılan olarak 

açık tercihler veya kullanıcı iradesini yansıtmayan yöntemler kullanılmaz. 

8. Üçüncü Taraf Çerezler ve Yurt Dışına Aktarım 
Sitelerde kullanılan bazı çerezler veya benzeri teknolojiler Google, Microsoft ya da diğer teknoloji hizmet sağlayıcıları tarafından yerleştirilebilir. Üçüncü taraf çerezler; 

kullanılan servisin niteliğine göre kimlik doğrulama, güvenlik, harita görüntüleme, reCAPTCHA doğrulaması, performans ölçümü, analitik, reklam ölçümü veya 

pazarlama amaçlarıyla çalışabilir. 

Üçüncü taraf servisler, kural olarak ilgili servis veya çerez kategorisi aktif edildiğinde çalışır. Google ile giriş, reCAPTCHA, harita görüntüleme veya benzeri kullanıcı 

tarafından açıkça talep edilen işlevlerde ilgili servis sağlayıcının güvenlik ve kimlik doğrulama çerezleri yalnızca ilgili işlevin kullanılması sırasında tetiklenebilir. Açık 

rızaya tabi üçüncü taraf servisler, ilgili rıza kategorisi kabul edilmeden aktif edilmez. 

Bazı çerezler yalnızca kullanıcı tarafından belirli bir işlevin kullanılması veya ilgili hizmetin tetiklenmesi halinde oluşturulabilir. Bu nedenle çerez tercih panelinde yer 

alan her çerez her ziyaret sırasında tarayıcıda görünmeyebilir. 
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Çerezler aracılığıyla işlenen kişisel veriler; bilgi teknolojileri, güvenlik, barındırma, analitik, reklam/pazarlama, hata izleme, destek ve benzeri hizmetlerin sağlanması 

amacıyla hizmet alınan tedarikçilere, iş ortaklarına, üçüncü taraf teknoloji sağlayıcılarına ve mevzuatta öngörülen hallerde yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına 

aktarılabilir. 

Google, Microsoft veya benzeri yurt dışında yerleşik hizmet sağlayıcıların kullanılması halinde kişisel veriler yurt dışına aktarılabilir. Bu aktarım faaliyetleri, KVKK’nın 

9. maddesi ve Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik kapsamında; yeterlilik kararı, uygun güvenceler, standart 

sözleşmeler, bağlayıcı şirket kuralları, Kurul izni veya Kanun’da öngörülen diğer aktarım mekanizmalarından uygun olanına dayanılarak gerçekleştirilir. Düzenli ve 

sistematik çerez aktarımı söz konusu olduğunda arızi aktarım istisnalarına dayanılması esas alınmaz; uygun aktarım mekanizması ayrıca değerlendirilir. 

9. Saklama, Silme ve Güvenlik 
Çerezler, Ek-1’de veya ilgili sitenin çerez tercih panelinde belirtilen süreler boyunca veya işleme amacı için gerekli olan süre kadar saklanır. Oturum çerezleri, oturum 

sona erdiğinde veya tarayıcı kapatıldığında silinir. Kalıcı çerezler, belirlenen süre sonunda otomatik olarak silinir veya kullanıcı tarafından daha önce silinebilir. 

Üçüncü taraf çerezlerin süreleri ilgili sağlayıcı tarafından belirlenebilir ve sağlayıcı tarafından değiştirilebilir. Bu nedenle site bazlı çerez tercih panelinde, tarayıcıda 

tespit edilen güncel çerez süresi veya sağlayıcı tarafından duyurulan süre gösterilebilir. 

Çerezler aracılığıyla elde edilen kişisel veriler, ilgili işleme amacının ortadan kalkması veya saklama süresinin sona ermesi halinde BELBİM’in Kişisel Veri Saklama 

ve İmha Politikası doğrultusunda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Hukuki uyuşmazlık, denetim veya mevzuat gereği daha uzun saklama gerekirse kişisel 

veriler yalnızca ilgili amaçla sınırlı olarak saklanır. 

BELBİM, çerezler aracılığıyla işlenen kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve erişilmesini önlemek, kişisel verilerin güvenli şekilde saklanmasını sağlamak 

amacıyla uygun teknik ve idari tedbirleri alır. Veri güvenliği ihlali riski veya olayı oluşması halinde BELBİM’in kişisel veri ihlal yönetim süreçleri uygulanır. 

10. İlgili Kişi Hakları ve Başvuru Yöntemi 
KVKK’nın 11. maddesi uyarınca kişisel verilerinizle ilgili olarak aşağıdaki haklara sahipsiniz: 

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde düzeltilmesini isteme, 

 KVKK’da öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

 Düzeltme, silme veya yok etme işlemlerinin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın giderilmesini talep etme. 
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Başvurularınızı, kimliğinizi tespit etmeye yarayan bilgi ve belgelerle birlikte şirket adresine yazılı olarak, KEP adresine veya BELBİM tarafından duyurulan güncel 

başvuru kanallarına iletebilirsiniz. Başvurular, niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır; işlemin ayrıca bir maliyet 

gerektirmesi halinde mevzuatta belirtilen ücret alınabilir. 

11. Çocuklar ve Öğrenciler 

BELBİM, çocuk ve genç kullanıcılara ilişkin kişisel veri işleme faaliyetlerinde ilgili mevzuata uygun hareket etmeye ve yaş grubuna uygun bilgilendirme yöntemleri 
kullanmaya özen göstermektedir. Öğrenci kartı, indirimli kart, kişiselleştirme ve benzeri hizmetlere ilişkin kişisel veri işleme faaliyetleri, ilgili işlem özelinde sunulan 
Aydınlatma Metinlerinde ayrıca açıklanmaktadır. 

12. Politika Değişiklikleri 
BELBİM, çerez envanterinde, kullanılan teknolojilerde, hukuki gerekliliklerde veya çerez tercih panelinde değişiklik olması halinde bu Politikayı güncelleyebilir. 

Güncellenmiş Politika, ilgili internet sitesinde yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer. Yeni bir çerez kategorisinin kullanıma alınması veya açık rızaya tabi çerez 

kategorilerinde veya veri aktarım süreçlerinde esaslı bir değişiklik yapılması halinde çerez tercih paneli yeniden gösterilebilir ve gerekli hallerde tekrar açık rıza 

alınabilir. 

Ek-1. Siteler Kapsamında Çerez Envanteri 
Aşağıdaki tablo, BELBİM tarafından paylaşılan çerez kullanım dokümanı esas alınarak hazırlanmıştır. Her sitede kullanılan çerezler farklılık gösterebilir. Site bazlı 

çerez tercih paneli, ilgili sitede kullanılan güncel çerez adlarını, sağlayıcı/alan adını, amacı, kategorisini, tarafını, süresini ve aktarım bilgisini gösterecek şekilde 

yapılandırılır. 

Üçüncü taraf sağlayıcıların çerez süreleri ve çerez adları sağlayıcılar tarafından değiştirilebilir. Bu nedenle üçüncü taraf çerezlerde, sağlayıcının güncel belirlediği 

süre veya çerez tercih panelinde tarayıcıda tespit edilen güncel süre esas alınır. 

Çerez adı Sağlayıcı / alan adı Taraf Kategori Süre Amaç Hukuki sebep Aktarım 
apiGWToken bireysel.istanbulkart.istanbul / 

BELBİM 
Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum / erişim 

tokenı süresi 
API Gateway üzerinden yapılan 

isteklerde oturum doğrulama ve 
yetkilendirme kontrolü. 

KVKK m.5/2-c, 

m.5/2-f 
BELBİM sistemleri; 

gerekli hallerde teknik 
hizmet sağlayıcılar 

apiGWRefreshToken bireysel.istanbulkart.istanbul / 
BELBİM 

Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum / yenileme 
tokenı süresi 

Erişim tokenının süresi dolduğunda 
oturum sürekliliğinin sağlanması ve 
kesintisiz hizmet sunumu. 

KVKK m.5/2-c, 
m.5/2-f 

BELBİM sistemleri; 
gerekli hallerde teknik 
hizmet sağlayıcılar 

BIGipServerpool_media.istanbulkart.istanbul_80 media.istanbulkart.istanbul / 

F5 yük dengeleme altyapısı 
Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum süresince Kullanıcı isteklerinin aynı veya 

uygun sunucuya yönlendirilmesi, 
sistem kararlılığı ve performansın 
korunması. 

KVKK m.5/2-f BELBİM sistemleri; 

altyapı ve güvenlik 
hizmet sağlayıcıları 

TS015054be *.media.istanbulkart.istanbul / 
BELBİM güvenlik-yük 
dengeleme altyapısı 

Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum süresince Yük dengeleme altyapısında 
oturumların güvenli ve tutarlı 
şekilde devam etmesi. 

KVKK m.5/2-f BELBİM sistemleri; 
altyapı ve güvenlik 
hizmet sağlayıcıları 

TS015dd880 *.bireysel.istanbulkart.istanbul 
/ BELBİM güvenlik-yük 
dengeleme altyapısı 

Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum süresince Kullanıcı trafiğinin dengelenmesi 
ve oturum bütünlüğünün 
korunması. 

KVKK m.5/2-f BELBİM sistemleri; 
altyapı ve güvenlik 
hizmet sağlayıcıları 

APISID, SAPISID, SID, SSID, HSID, SIDCC, 
AEC, SEARCH_SAMESITE, __Secure-
1PAPISID, __Secure-1PSID, __Secure-

1PSIDCC, __Secure-1PSIDTS, __Secure-

.google.com / Google Üçüncü 
taraf 

Kullanım senaryosuna 
göre kesinlikle gerekli, 
veya sağlayıcı güvenlik 

çerezi 

Google tarafından 
belirlenir; ilgili 
panelde güncel süre 

gösterilir 

Google ile giriş, reCAPTCHA, 
Google Maps veya Google 
servislerinde güvenlik, kimlik 

doğrulama, kötüye kullanım 
önleme ve oturum bütünlüğü. İlgili 

KVKK m.5/2-c, 
m.5/2-f veya açık 
rıza; somut kullanım 

senaryosuna göre. 

Google ve ilişkili hizmet 
sağlayıcılar; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 
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Çerez adı Sağlayıcı / alan adı Taraf Kategori Süre Amaç Hukuki sebep Aktarım 
3PAPISID, __Secure-3PSID, __Secure-
3PSIDCC, __Secure-3PSIDTS 

servis kullanıcı aksiyonu veya 
güvenlik ihtiyacı ile tetiklenir. 

Yurt dışı aktarım 
varsa KVKK m.9. 

_ga .istanbulkart.istanbul / Google 
Analytics 

Birinci taraf Performans ve analitik Varsayılan 2 yıl; site 
ayarları ve tarayıcı 

sınırlamalarına göre 
değişebilir 

Kullanıcıları ayırt ederek site 
kullanımına ilişkin istatistiklerin 

oluşturulması. 

Açık rıza Google; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

_ga_GEXVL6ETTY .istanbulkart.istanbul / Google 
Analytics 4 

Birinci taraf Performans ve analitik Varsayılan 2 yıl; site 
ayarları ve tarayıcı 
sınırlamalarına göre 
değişebilir 

GA4 kapsamında kullanıcı 
oturumlarının ölçümlenmesi, sayfa 
etkileşimlerinin ve kullanım 
performansının analiz edilmesi. 

Açık rıza Google; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

_ga_R5HJZMWTJ7 .istanbulkart.istanbul / Google 
Analytics 4 

Birinci taraf Performans ve analitik Varsayılan 2 yıl; site 
ayarları ve tarayıcı 
sınırlamalarına göre 
değişebilir 

GA4 kapsamında sayfa 
görüntülemeleri, oturum süresi ve 
etkileşim verileri üzerinden site 
performansının değerlendirilmesi. 

Açık rıza Google; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

_clck .istanbulkart.istanbul / 
Microsoft Clarity 

Birinci taraf Performans ve analitik Genellikle 1 yıl; 
sağlayıcı ayarlarına 
göre değişebilir 

Microsoft Clarity ile kullanıcı 
davranışlarının, ısı haritalarının ve 
kullanıcı deneyiminin analiz 

edilmesi. 

Açık rıza Microsoft; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

_clsk .istanbulkart.istanbul / 
Microsoft Clarity 

Birinci taraf Performans ve analitik Genellikle 1 gün; 
sağlayıcı ayarlarına 
göre değişebilir 

Tek bir kullanıcı oturumundaki 
sayfa etkileşimlerinin 
ilişkilendirilmesi ve oturum bazlı 
analiz yapılması. 

Açık rıza Microsoft; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

NID .google.com / Google Üçüncü 
taraf 

Pazarlama ve hedefleme Google tarafından 
belirlenir; ilgili 
panelde güncel süre 
gösterilir 

Google servisleri kapsamında 
tercihlerin hatırlanması, 
kişiselleştirilmiş içerik/reklam ve 
reklam ölçümü. 

Açık rıza; yurt dışı 
aktarım varsa KVKK 
m.9 

Google ve ilişkili hizmet 
sağlayıcılar; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

Secure-BUCKET .google.com / Google Üçüncü 
taraf 

Pazarlama/hedefleme 
veya deneysel özellik 
testleri 

Google tarafından 
belirlenir; ilgili 
panelde güncel süre 

gösterilir 

Google servislerinde A/B testleri ve 
deneysel özelliklerin kullanıcı 
gruplarına dağıtılması. 

Açık rıza; yurt dışı 
aktarım varsa KVKK 
m.9 

Google ve ilişkili hizmet 
sağlayıcılar; yurt dışı 
aktarım oluşabilir 

MUID .clarity.ms, .bing.com / 
Microsoft 

Üçüncü 
taraf 

Pazarlama ve 
hedefleme; sağlayıcı 
tarafından analitik ve 
operasyonel amaçlarla 
da kullanılabilir 

Microsoft tarafından 
belirlenir; ilgili 
panelde güncel süre 
gösterilir 

Microsoft tarafından benzersiz 
tarayıcı tanımlama, reklam/analitik 
ölçümü ve Microsoft ekosistemi 
içinde eşleştirme. 

Açık rıza; yurt dışı 
aktarım varsa KVKK 
m.9 

Microsoft ve ilişkili 
hizmet sağlayıcılar; yurt 
dışı aktarım oluşabilir 

ANONCHK, MR, SM, SRM_B, CLID ve benzeri 
Microsoft/Bing çerezleri 

.clarity.ms, .c.clarity.ms, 

.bing.com, .c.bing.com / 
Microsoft 

Üçüncü 
taraf 

Pazarlama/hedefleme 
veya sağlayıcı amacına 
göre 
analitik/operasyonel 

Microsoft tarafından 
belirlenir; ilgili 
panelde güncel süre 
gösterilir 

Microsoft Clarity veya 
Bing/Microsoft ağı tarafından 
yerleştirilebilen ek çerezler; MUID 
senkronizasyonu, reklam/analitik 
ölçümü, operasyonel işlevler ve 
sağlayıcı ekosistemi içinde 
tanımlama. 

Açık rıza; yurt dışı 
aktarım varsa KVKK 
m.9 

Microsoft ve ilişkili 
hizmet sağlayıcılar; yurt 
dışı aktarım oluşabilir 

Çerez tercih kaydı İlgili site alan adı / BELBİM Birinci taraf Kesinlikle gerekli Tercih süresiyle 
orantılı; panelde 
gösterilir 

Çerez tercihlerinizi ve açık rıza 
durumunuzu hatırlamak, rıza 
yönetimini ispatlamak ve panelin 
doğru çalışmasını sağlamak. 

KVKK m.5/2-f ve 
m.5/2-ç 

BELBİM sistemleri; 
gerekli hallerde teknik 
hizmet sağlayıcılar 

Site Bazlı Kullanım Notları 
Site Yayınlama ve uygulama yaklaşımı 
www.belbim.istanbul Genel kurumsal site. Zorunlu çerezler dışında analitik ve pazarlama çerezleri açık rıza ile çalıştırılır. İletişim veya form sayfaları varsa ilgili form aydınlatmaları 

ayrıca sunulur. 
www.istanbulkart.istanbul Ürün/hizmet bilgilendirme ve kullanıcı yönlendirmeleri içeren site. Google Analytics, Microsoft Clarity ve pazarlama çerezler i çerez tercih panelinde ayrı 

kategorilerde gösterilir. 
bireysel.istanbulkart.istanbul Kimlik doğrulama, oturum, token ve kullanıcı işlem süreçleri içerebilir. apiGWToken ve apiGWRefreshToken gibi çerezler zorunlu olarak sınıflandırılır; 

analitik/pazarlama kodları açık rıza olmadan çalıştırılmaz. 

Ek-2. Çerez Tercih Paneli Kategori Metinleri 
Kategori Selector açıklaması Durum 
Kesinlikle Gerekli Çerezler Bu çerezler Sitelerin çalışması, güvenlik, oturum yönetimi, kimlik doğrulama, yetkilendirme, yük dengeleme, ağ ve uygulama 

güvenliği ile çerez tercihlerinizi hatırlamak için gereklidir. Bu çerezler kapatılamaz. 
Her zaman aktif 
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Kategori Selector açıklaması Durum 
Performans ve Analitik Çerezleri Bu çerezler, Sitelerin nasıl kullanıldığını anlamak, performansı ölçmek, hata ve kullanım istatistikleri oluşturmak ve kullanıcı 

deneyimini iyileştirmek için kullanılır. Google Analytics ve Microsoft Clarity gibi üçüncü taraf servisler bu kapsamda kullanılabilir. 
Varsayılan pasif; açık rıza 
ile aktif 

Pazarlama ve Hedefleme Çerezleri Bu çerezler, reklam ve kampanya performansını ölçmek, ilgi alanlarınıza daha uygun içerik veya reklam sunmak ve çevrim içi 
davranışsal reklamcılık faaliyetleri yürütmek için kullanılır. Üçüncü taraf reklam ağları tarafından çerez yerleştirilebilir.  

Varsayılan pasif; açık rıza 
ile aktif 

Ek-3. Tarayıcı Ayarları ile Çerez Yönetimi 
Çerezleri tarayıcı veya cihaz ayarlarınız üzerinden de silebilir, engelleyebilir veya belirli siteler için sınırlandırabilirsiniz. Tüm çerezleri engellemeniz halinde Sitelerin 

bazı özellikleri kısmen veya tamamen çalışmayabilir. 

Tarayıcı / cihaz Genel yönlendirme 
Google Chrome Ayarlar > Gizlilik ve güvenlik > Çerezler ve diğer site verileri 
Mozilla Firefox Ayarlar > Gizlilik ve Güvenlik > Çerezler ve site verileri 
Safari Ayarlar/Tercihler > Gizlilik > Çerezler ve web sitesi verileri 
Microsoft Edge Ayarlar > Çerezler ve site izinleri > Çerezleri ve site verilerini yönetme 
Mobil cihazlar İlgili tarayıcı veya işletim sistemi gizlilik ayarları üzerinden çerez ve site verileri silinebilir veya sınırlandırılabilir. 
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