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Kisa Bilgilendirme

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (‘BELBIM” veya “Sirket”) tarafindan isletilen veya ydnetilen internet sitelerinde, sitelerin glivenli ve dogru sekilde
calismasi icin gerekli cerezler kullaniimaktadir. Performans/analitik ve pazarlama/hedefleme gerezleri ise yalnizca ilgili gerez kategorisi i¢in agik rizanizin bulunmasi
halinde calisgtinlir.

Sadece internet sitelerimizi ziyaret etmeniz veya kullanmaya devam etmeniz, acik rizaya tabi ¢erezlere riza verdidiniz anlamina gelmez. Acik rizaya tabi cerezler
varsayllan olarak kapalidir; “TUmunt Kabul Et”, “Timnd Reddet” veya “Tercihlerimi Yénet” segenekleri tizerinden tercihlerinizi belirleyebilirsiniz. Tercihlerinizi daha
sonra sitelerde yer alan “Cerez Tercihlerimi Yonet” baglantisi veya ¢erez simgesi Uzerinden degistirebilirsiniz.

Icindekiler

1. Amag ve Kapsam

2. Veri Sorumlusu ve lletisim Bilgileri

3. Cerez ve Benzeri Teknolojiler

4. Cerezler Yoluyla Islenebilecek Kisisel Veriler
5. Gerez Tirleri ve Kategorileri

6. Cerez Kullanim Amaglari, Hukuki Sebepler ve Agik Riza Durumu
7. Acik Riza Yonetimi ve Tercihlerin Kullaniimasi
8. Ugiincii Taraf Cerezler ve Yurt Digina Aktarim
9. Saklama, Silme ve Gilvenlik

10. ilgili Kisi Haklari ve Bagvuru Yéntemi

11. Cocuklar ve Ogrenciler

12. Politika Degisiklikleri

Ek-1. Siteler Kapsaminda Cerez Envanteri

Ek-2. Cerez Tercih Paneli Kategori Metinleri
Ek-3. Tarayici Ayarlari ile Cerez Yonetimi

BELBIM Cerez Politikasi ve Cerez Aydinlatma Metni | Son giincelleme: 29.04.2026



1. Amag ve Kapsam

isbu Cerez Politikasi ve Cerez Aydinlatma Metni (“Politika”), BELBIM tarafindan igletilen veya yonetilen asagidaki internet sitelerinde (“Siteler”) kullanilan gerezler
ve gerezlerle benzer amaglarla galisan teknolojiler araciligiyla kisisel verilerin iglenmesine iliskin olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”
veya “Kanun”) kapsaminda hazirlanmigtir:

o www.belbim.istanbul
e www.istanbulkart.istanbul
e bireysel.istanbulkart.istanbul

Politika, Sitelerimizi ziyaret eden ziyaretgiler, kullanicilar, musteriler, potansiyel muasteriler, kullanicilar ve ilgili internet sitesi Uzerinden islem yapan diger gercek
kisiler icin gegcerlidir. Siteler (izerinden ydritiilen istanbulkart bagsvurusu, kart kisisellestirme, édeme, yiikleme, (yelik, basvuru veya benzeri kisisel veri isleme
faaliyetleri bakimindan ilgili islem 6zelindeki aydinlatma metinleri ayrica gegerlidir.

Bu Politika’'nin amaci; kullanilan ¢erezlerin tirleri, kullanim amaglari, ¢cerezler araciligiyla islenebilecek kisisel veriler, hukuki sebepler, saklama sureleri, aktarim
suregleri, cerez tercihlerinin yonetimi ve ilgili kisi haklari hakkinda agik, sade ve erigilebilir bilgi saglamaktir.

2. Veri Sorumlusu ve lletisim Bilgileri
Cerezler araciligiyla islenen kisisel veriler bakimindan veri sorumlusu BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’dir.

lAlan . /Bilgi_ . |
Unvan BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Adres Yesilkdy Mah. Atatiirk Havalimani Cad. Istanbul Diinya Ticaret Merkezi A3 Blok Kat:
2-3-5-8, 34149 Yesilkdy, Bakirkdy/istanbul
internet sitesi www.belbim.istanbul
E-posta info@belbim.istanbul
Telefon 0 (212) 468 00 00
KEP belbim@hs01.kep.tr

ilgili kisi bagvurularinizi, KVKK ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun olarak yazili sekilde sirket adresine, kayith elektronik posta
adresine veya BELBIM tarafindan duyurulan giincel bagvuru kanallarina iletebilirsiniz.

3. Cerez ve Benzeri Teknolojiler

Cerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiginizde tarayiciniz veya cihaziniz araciligiyla cihaziniza kaydedilen kiigik metin dosyalaridir. Cerezler; oturumun
surdurilmesi, givenligin saglanmasi, tercihlerin hatiranmasi, hata ve performans kayitlarinin tutulmasi, internet sitesinin kullaniminin élgtlmesi veya acik rizaniz
varsa reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi gibi amagclarla kullanilabilir.
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Bu Politika’da “gerez” ifadesi; gerezlerle benzer islev gorebilen piksel, etiket, yerel depolama, oturum depolama ve benzeri teknolojileri de kapsayacak sekilde
kullaniimigtir. Ancak, her teknolojinin teknik galisma sekli farkl olabileceginden, site bazli gerez tercih panelinde kullanilan teknolojiler ayrica gosterilebilir.

4. Cerezler Yoluyla Islenebilecek Kisisel Veriler
Kullanilan gerezin tlrline, ziyaret edilen siteye, kullanilan hizmete ve gerez tercihlerinize bagh olarak asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilir:

e Cerez kimligi, oturum kimligi, kullanici tercih bilgisi, agik riza tercihi ve tercih gegmisi,

o |P adresi, cihaz bilgisi, tarayici tarafindan olusturulan tanimlayicilar, tarayici tird, isletim sistemi, cihaz tird, ekran ¢éztnurligd, dil tercihi ve zaman dilimi,
e Ziyaret tarihi ve saati, ziyaret edilen sayfalar, yénlendiren URL, tiklama, kaydirma ve sayfa etkilesim kayitlari,

e  Oturum suresi, hata kayitlari, givenlik ve islem guvenligi kayitlari,

o Acik rizaniz varsa reklam/pazarlama, kampanya, segment, dlcim ve analitik amagl etkilesim bilgileri.

Cerezler yoluyla 6zel nitelikli kisisel veri islenmesi amaglanmamaktadir. Ozellikle form, basvuru, kart kisisellestirme, kimlik dogrulama ve ddeme ekranlarinda gerez
veya analitik aracglar kullaniliyorsa, veri minimizasyonu ilkesi uyarinca form alanlarina girilen kigisel verilerin analitik veya oturum kaydi araclari tarafindan
kaydedilmemesi icin teknik maskeleme ve filtreleme gibi gtivenlik énlemleri uygulanir.

5. Cerez Turleri ve Kategorileri

Siniflandirma Aciklama
Sireye gore Oturum cerezleri Tarayici kapatildiginda veya oturum sona erdiginde silinen

cerezlerdir. Oturum ydnetimi, gegici tercihlerin saklanmasi, givenlik
ve yik dengeleme igin kullanilabilir.

Sireye gore Kalici gerezler Tarayici kapatilsa dahi belirli bir stire boyunca cihazda kalan
cerezlerdir. Belirlenen siirenin sonunda otomatik olarak silinir veya
kullanici tarafindan daha 6nce silinebilir.

Tarafa gore Birinci taraf ¢cerezler Dogrudan ziyaret ettiginiz site alan adi veya BELBIM tarafindan
kontrol edilen alan adi Gzerinden yerlestirilen gerezlerdir.

Tarafa gore Ucilincii taraf gerezler Google, Microsoft veya benzeri hizmet saglayicilari gibi, ziyaret edilen
site alan adindan farkli bir alan adi tarafindan yerlestirilen cerezlerdir.

Amaca gore Kesinlikle gerekli cerezler Sitelerin glivenli ve dogru ¢aligsmasi, oturum, kimlik dogrulama,

yetkilendirme, yik dengeleme, acik riza tercihinin saklanmasi ve talep
edilen hizmetin sunulmasi igin zorunlu gerezlerdir.

Amaca gore Performans ve analitik Sitelerin kullanimini 6lgmek, performansini analiz etmek, hata ve
cerezleri iyilestirme ¢alismalari yapmak ve kullanici deneyimini gelistirmek icin
kullanilan ¢erezlerdir.
Amaca gore Pazarlama ve hedefleme Reklam, kampanya 6lgiimd, ilgi alanina dayali igerik, tekrar pazarlama
cerezleri veya ¢evrim ici davranigsal reklamcilik amaciyla kullanilan ¢erezlerdir.
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6. Cerez Kullanim Amaglari, Hukuki Sebepler ve Ac¢ik Riza Durumu

BELBIM, gerezler araciligiyla kisisel verileri hukuka ve diristlik kurallarina uygun, belirli, agik ve mesru amaglar igin, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgili

sekilde isler. Cerezlerin hukuki sebebi, ilgili gerezin somut kullanim amaci ve teknik iglevi dikkate alinarak belirlenir.

Hukuki sebep

Kesinlikle gerekli
cerezler

Performans ve
analitik gerezleri

Pazarlama ve
hedefleme
cerezleri

Oturumun sirdurulmesi, kimlik
dogrulama, yetkilendirme,
guvenlik, dolandiricilik ve kétlye
kullanimin énlenmesi, yik
dengeleme, ag ve uygulama
guvenligi, cerez tercihinin
kaydedilmesi.

Ziyaretgi ve oturum
istatistiklerinin dl¢ulmesi, sayfa
performansi, hata ve kullanim
istatistikleri, kullanici deneyimi
iyilestirmesi.

iigi alanina dayali reklam,
kampanya performansi, reklam
gosterim sikhdi, A/B testleri,
tekrar pazarlama ve ¢evrim igi
davranigsal reklamcilik.

apiGW Token,

apiGW RefreshToken,
BIGipServerpooal...,
TS015054be,
TS015dd880, cerez
tercih kaydi.

_9a,
_ga_GEXVL6ETTY,
_ga_R5HJZMWTJ7,
_clck, _clsk.

NID, Secure-
BUCKET, MUID,
ANONCHK, MR, SM,
SRM_B, CLID ve
benzeri saglayici
cerezleri.

KVKK m.5/2-c, m.5/2-¢ velveya
m.5/2-f; gerezin amaci ve
kullanilan hizmete goére
degerlendirilir.

KVKK m.5/1 agik riza. Yalnizca
birinci taraf, anonim/aggregate,
makul sureli, capraz takip
icermeyen ve Ugunci tarafa
aktarim yapilmayan sinirli
analitikler igin ayrica KVKK
m.5/2-f degerlendirmesi
yapilabilir.

KVKK m.5/1 agik riza. Yurt
disina aktarim varsa ayrica
KVKK m.9 kapsamindaki
aktarim sartlar uygulanir.

Acik riza aranmaz;
kapatilamaz.

Varsayilan olarak
pasif; agik riza ile aktif
edilir.

Varsayilan olarak
pasif; agik riza ile aktif
edilir.

Aclik riza gerektirmeyen c¢erezler, yalnizca ilgili hizmetin saglanmasi icin gerekli amaclarla kullanilir. Bu gerezler reklam, pazarlama, davranigsal takip veya ikincil
analitik amaglariyla kullaniimaz.

Google Analytics, Microsoft Clarity veya benzeri Uglincu taraf saglayici iceren analitik araglar, Gg¢lincl taraf aktarimi ve/veya ¢apraz takip riski dogurabileceginden
BELBIM tarafindan acik riza kategorisi kapsaminda isletilir. Microsoft Clarity gibi bir saglayici paketinin analitik gerezlerle birlikte reklam veya ekosistem cerezleri
de tetiklemesi halinde, ilgili paket yalnizca gerekli agik riza kategorileri kabul edildiginde ¢alistirilir.

Kesinlikle gerekli gerezler ayrica sitelerin givenli ve kesintisiz sekilde isletiimesi, islem glvenliginin saglanmasi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yukimluliklerin
yerine getirilmesi amaciyla da kullanilabilir.
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7. Acik Riza Yonetimi ve Tercihlerin Kullaniimasi

Sitelerimizi ilk ziyaretinizde g¢erez bildirim ekrani Uzerinden tercihlerinizi yonetebilirsiniz. Agik rizaya tabi ¢erez kategorileri varsayilan olarak kapalidir ve énceden
isaretli kutu kullaniimaz. Cerez bildirim ekraninda “TUmunu Kabul Et”, “Timind Reddet” ve “Tercihlerimi Yonet” segenekleri sunulur.

o “TUmUn0 Kabul Et” segenegiyle acik rizaya tabi tim kategorilere onay verebilirsiniz.

o “TUmUn0 Reddet” segenegiyle kesinlikle gerekli gerezler disindaki tim kategorileri reddedebilirsiniz.
o “Tercihlerimi Yonet” secenegiyle kategori bazinda segim yapabilirsiniz.

o Kesinlikle gerekli cerezler, Sitelerin calismasi ve glvenlidi icin zorunlu oldugundan kapatilamaz.

BELBIM, zorunlu olmayan gerezlerin kabul edilmesini Sitelerin temel hizmetlerinden yararlanmanin 6n kosulu haline getirmez. Kullanicilarin agik rizaya tabi
cerezleri reddetmesi, temel hizmetlere erisimlerinin engellenmesine neden olmaz. ancak bazi kisisellestirme, dlcim, harita, medya, reklam veya kampanya
dzellikleri sinirli calisabilir ya da hi¢ galismayabilir. BELBIM, zorunlu olmayan gerezleri kabul etmeyi temel hizmetlerden yararlanmanin én kosulu haline getirmez.

Aclk rizanizi dilediginiz zaman geri alabilir veya tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bunun igin Sitelerde yer alan “Cerez Tercihlerimi Yénet” baglantisini veya gerez
simgesini kullanabilirsiniz. Agik rizanizi geri almaniz, geri alma tarihinden dnce rizaniza dayanilarak gergeklestirilen isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu
etkilemez.

Cerez tercih kayitlari; riza yonetiminin ispati, tercihlerinizin hatirlanmasi ve hukuki yiktumlultklerin yerine getiriimesi amaciyla saklanir. Bu kayitlar, ¢cerez tercihinin
saklanmasi igin gerekli olan gerezler kapsaminda degerlendirilir.

Acik riza gerektiren gerez kategorileri bakimindan kullanicilarin tercihleri aktif olumlayici eylem (opt-in) yéntemiyle alinir. Onceden isaretli kutular, varsayilan olarak
acik tercihler veya kullanici iradesini yansitmayan yontemler kullaniimaz.

8. Uciincii Taraf Cerezler ve Yurt Disina Aktarim

Sitelerde kullanilan bazi ¢cerezler veya benzeri teknolojiler Google, Microsoft ya da diger teknoloji hizmet saglayicilari tarafindan yerlestirilebilir. Uglincii taraf gerezler;
kullanilan servisin niteligine gore kimlik dogrulama, guvenlik, harita gorintileme, reCAPTCHA dogrulamasi, performans 6lgimu, analitik, reklam dlgimu veya
pazarlama amaglariyla ¢calisabilir.

Uglincii taraf servisler, kural olarak ilgili servis veya gerez kategorisi aktif edildiginde calisir. Google ile giris, reCAPTCHA, harita gériintileme veya benzeri kullanici
tarafindan acgikga talep edilen islevlerde ilgili servis saglayicinin givenlik ve kimlik dogrulama gerezleri yalnizca ilgili islevin kullaniimasi sirasinda tetiklenebilir. Agik
rizaya tabi Gglincu taraf servisler, ilgili nza kategorisi kabul edilmeden aktif ediimez.

Bazi cerezler yalnizca kullanici tarafindan belirli bir islevin kullaniimasi veya ilgili hizmetin tetiklenmesi halinde olusturulabilir. Bu nedenle ¢erez tercih panelinde yer
alan her gerez her ziyaret sirasinda tarayicida gérinmeyebilir.
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Cerezler araciligiyla islenen kisisel veriler; bilgi teknolgjileri, glivenlik, barindirma, analitik, reklam/pazarlama, hata izleme, destek ve benzeri hizmetlerin saglanmasi
amaciyla hizmet alinan tedarikgilere, is ortaklarina, Ggilincu taraf teknoloji saglayicilarina ve mevzuatta 6ngorilen hallerde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilabilir.

Google, Microsoft veya benzeri yurt diginda yerlesik hizmet saglayicilarin kullanilmasi halinde kisisel veriler yurt disina aktarilabilir. Bu aktarim faaliyetleri, KVKK’nin
9. maddesi ve Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda; yeterlilik karari, uygun giivenceler, standart
so6zlesmeler, baglayici sirket kurallari, Kurul izni veya Kanun’da 6ngdérulen diger aktarim mekanizmalarindan uygun olanina dayanilarak gergeklestirilir. Diizenli ve
sistematik cerez aktarimi s6z konusu oldugunda arizi aktarim istisnalarina dayanilmasi esas alinmaz; uygun aktarim mekanizmasi ayrica degerlendirilir.

9. Saklama, Silme ve Guvenlik

Cerezler, Ek-1’de veya ilgili sitenin gerez tercih panelinde belirtilen stireler boyunca veya isleme amaci igin gerekli olan stire kadar saklanir. Oturum gerezleri, oturum
sona erdiginde veya tarayici kapatildiginda silinir. Kalici gerezler, belirlenen siire sonunda otomatik olarak silinir veya kullanici tarafindan daha énce silinebilir.

Uclincii taraf gerezlerin siireleri ilgili saglayici tarafindan belirlenebilir ve saglayici tarafindan degistirilebilir. Bu nedenle site bazl gerez tercih panelinde, tarayicida
tespit edilen glincel gerez suresi veya saglayici tarafindan duyurulan sire gdsterilebilir.

Cerezler araciligiyla elde edilen kisisel veriler, ilgili isleme amacinin ortadan kalkmasi veya saklama siiresinin sona ermesi halinde BELBIM’in Kisisel Veri Saklama
ve imha Politikasi dogrultusunda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Hukuki uyusmazlik, denetim veya mevzuat geregi daha uzun saklama gerekirse kisisel
veriler yalnizca ilgili amacla sinirli olarak saklanir.

BELBIM, cerezler araciligiyla islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini énlemek, kisisel verilerin glivenli sekilde saklanmasini saglamak
amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir. Veri glivenligi ihlali riski veya olayi olusmasi halinde BELBIM'in kisisel veri ihlal ydnetim siiregleri uygulanir.

10. ilgili Kisi Haklari ve Basvuru Yéntemi

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tgtinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltiimesini isteme,

o KVKK’da 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggiincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
o Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

BELBIM Cerez Politikasi ve Cerez Aydinlatma Metni | Son giincelleme: 29.04.2026



Bagvurularinizi, kimliginizi tespit etmeye yarayan bilgi ve belgelerle birlikte sirket adresine yazili olarak, KEP adresine veya BELBIM tarafindan duyurulan giincel
basvuru kanallarina iletebilirsiniz. Bagvurular, niteligine goére en kisa strede ve en geg otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir; islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde mevzuatta belirtilen Ucret alinabilir.

11. Cocuklar ve Ogrenciler

BELBIM, cocuk ve geng kullanicilara iliskin kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgili mevzuata uygun hareket etmeye ve yas grubuna uygun bilgilendirme yéntemleri
kullanmaya 6zen géstermektedir. Ogrenci karti, indirimli kart, kisisellestirme ve benzeri hizmetlere iligkin kisisel veri isleme faaliyetleri, ilgili islem 6zelinde sunulan
Aydinlatma Metinlerinde ayrica agiklanmaktadir.

12. Politika Degisiklikleri

BELBIM, cerez envanterinde, kullanilan teknolojilerde, hukuki gerekliliklerde veya cerez tercih panelinde degisiklik olmasi halinde bu Politikayi giincelleyebilir.
Guncellenmis Politika, ilgili internet sitesinde yayimlandidi tarihte yururlige girer. Yeni bir ¢cerez kategorisinin kullanima alinmasi veya acik rizaya tabi gerez
kategorilerinde veya veri aktarim sireglerinde esasli bir degisiklik yapilmasi halinde gerez tercih paneli yeniden gosterilebilir ve gerekli hallerde tekrar acik riza
alinabilir.

Ek-1. Siteler Kapsaminda Cerez Envanteri

Asagidaki tablo, BELBIM tarafindan paylasilan cerez kullanim dokiimani esas alinarak hazirlanmistir. Her sitede kullanilan cerezler farklilik gosterebilir. Site bazli
cerez tercih paneli, ilgili sitede kullanilan glincel gerez adlarini, saglayici/alan adini, amaci, kategorisini, tarafini, stiresini ve aktarim bilgisini gosterecek sekilde
yapilandirilir.

Uclincii taraf saglayicilarin gerez siireleri ve cerez adlari saglayicilar tarafindan degistirilebilir. Bu nedenle {ciinci taraf gerezlerde, saglayicinin giincel belirledigi

slre veya gerez tercih panelinde tarayicida tespit edilen giincel sure esas alinir.

apiGW Token bireysel.istanbulkart.istanbul / Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum / erigim API Gateway Uzerinden yapilan KVKK m.5/2-c, BELBIM sistemleri;
BELBIM tokeni siresi isteklerde oturum dogrulama ve m.5/2-f gerekli hallerde teknik

yetkilendirme kontroli. hizmet saglayicilar

apiGWRefreshToken bireysel.istanbulkart.istanbul / Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum / yenileme Erisim tokeninin slresi doldugunda =~ KVKK m.5/2-c, BELBIM sistemleri;
BELBIM tokeni siresi oturum sirekliliginin saglanmasi ve m.5/2-f gerekli hallerde teknik

kesintisiz hizmet sunumu. hizmet saglayicilar

BIGipServerpool_media.istanbulkart.istanbul_80 = media.istanbulkart.istanbul / Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum siresince Kullanici isteklerinin ayni veya KVKK m.5/2-f BELBIM sistemleri;
F5 ylk dengeleme altyapisi uygun sunucuya yonlendiriimesi, altyapi ve guvenlik

sistem kararlihgi ve performansin hizmet saglayicilari
korunmasi.

TS015054be *.media.istanbulkart.istanbul / Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum siiresince Yiik dengeleme altyapisinda KVKK m.5/2-f BELBIM sistemleri;
BELBIM giivenlik-yiik oturumlarin guvenli ve tutarli altyapi ve glvenlik
dengeleme altyapisi sekilde devam etmesi. hizmet saglayicilari

TS015dd880 * bireysel.istanbulkart.istanbul Birinci taraf Kesinlikle gerekli Oturum siiresince Kullanici trafiginin dengelenmesi KVKK m.5/2-f BELBIM sistemleri;

/ BELBIM guivenlik-yiik ve oturum bitinlGgunin altyapi ve glvenlik
dengeleme altyapisi korunmasi. hizmet saglayicilari

APISID, SAPISID, SID, SSID, HSID, SIDCC, .google.com / Google Ugiinct Kullanim senaryosuna Google tarafindan Google ile giris, reCAPTCHA, KVKK m.5/2-c, Google ve iligkili hizmet

AEC, SEARCH_SAMESITE, __Secure- taraf gore kesinlikle gerekli, belirlenir; ilgili Google Maps veya Google m.5/2-f veya agik saglayicilar; yurt disi

1PAPISID, __Secure-1PSID, __ Secure-
1PSIDCC, __Secure-1PSIDTS, __Secure-

veya saglayici glvenlik
cerezi

panelde giincel stire
gosterilir

servislerinde guiivenlik, kimlik
dogrulama, kétlye kullanim
onleme ve oturum batinluga. ligili
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riza; somut kullanim
senaryosuna gore.

aktarim olusabilir



Saglayici/ alan adi Hukuki sebep | Aktarm |

3PAPISID, __Secure-3PSID, __Secure-

3PSIDCC, __Secure-3PSIDTS
_9a

_ga_GEXVLEETTY

_ga_R5HIZMWTJI7

_clek

_clsk

NID

Secure-BUCKET

MUID

ANONCHK, MR, SM, SRM_B, CLID ve benzeri

Microsoft/Bing gerezleri

Cerez tercih kaydi

.istanbulkart.istanbul / Google
Analytics

.istanbulkart.istanbul / Google
Analytics 4

.istanbulkart.istanbul / Google
Analytics 4

.istanbulkart.istanbul /
Microsoft Clarity

.istanbulkart.istanbul /
Microsoft Clarity

.google.com / Google

.google.com / Google

.clarity.ms, .bing.com/
Microsoft

.clarity.ms, .c.clarity.ms,
.bing.com, .c.bing.com/
Microsoft

llgili site alan adi / BELBIM

Site Bazli Kullanim Notlari

Genel kurumsal site. Zorunlu cerezler disinda analitik ve pazarlama cerezleri acik riza ile galistirilir. iletisim veya form sayfalari varsa ilgili form aydinlatmalari

www.belbim.istanbul
www.istanbulkart.istanbul

bireysel.istanbulkart.istanbul

ayrica sunulur.

Birinci taraf

Birinci taraf

Birinci taraf

Birinci taraf

Birinci taraf

Uglincu

taraf

Uglincu
taraf

Uglincu
taraf

Uglincu
taraf

Birinci taraf

Performans ve analitik

Performans ve analitik

Performans ve analitik

Performans ve analitik

Performans ve analitik

Pazarlama ve hedefleme

Pazarlama/hedefleme
veya deneysel dzellik
testleri

Pazarlama ve
hedefleme; saglayici
tarafindan analitik ve
operasyonel amaglarla
da kullanilabilir
Pazarlama/hedefleme
veya saglayicl amacina
gore
analitik/operasyonel

Kesinlikle gerekli

Varsayilan 2 yil; site
ayarlari ve tarayici
sinirlamalarina gére
degisebilir
Varsayilan 2 yl; site
ayarlari ve tarayici
sinirlamalarina gére
degisebilir
Varsayilan 2 yil; site
ayarlari ve tarayici
sinirlamalarina gére
degisebilir
Genellikle 1 yil;
saglayici ayarlarina
g6re degisebilir

Genellikle 1 giin;
saglayici ayarlarina
gore degisebilir

Google tarafindan
belirlenir; ilgili
panelde giincel siire
gosterilir

Google tarafindan
belirlenir; ilgili
panelde giincel siire
gosterilir

Microsoft tarafindan
belirlenir; ilgili
panelde giincel sire
gosterilir

Microsoft tarafindan
belirlenir; ilgili
panelde giincel sire
gosterilir

Tercih suresiyle
orantili; panelde
gosterilir

servis kullanici aksiyonu veya
glivenlik ihtiyaci ile tetiklenir.
Kullanicilari ayirt ederek site
kullanimina iligkin istatistiklerin
olusturulmasi.

GA4 kapsaminda kullanici
oturumlarinin élgiimlenmesi, sayfa
etkilegimlerinin ve kullanm
performansinin analiz edilmesi.
GA4 kapsaminda sayfa
goruntilemeleri, oturum siresi ve
etkilegim verileri Gzerinden site
performansinin degerlendirilmesi.
Microsoft Clarity ile kullanici
davraniglarinin, isi haritalarinin ve
kullanici deneyiminin analiz
edilmesi.

Tek bir kullanici oturumundaki
sayfa etkilesimlerinin
iliskilendirilmesi ve oturum bazli
analiz yapilmasi.

Google servisleri kapsaminda
tercihlerin hatirlanmasi,
kisisellestiriimis icerik/reklam ve
reklam élgiimii.

Google servislerinde A/B testleri ve
deneysel dzelliklerin kullanici
gruplarina dagitimasi.

Microsoft tarafindan benzersiz
tarayici tanimlama, reklam/analitik
Olcimu ve Microsoft ekosistemi
icinde eslestirme.

Microsoft Clarity veya
Bing/Microsoft adi tarafindan
yerlestirilebilen ek gerezler; MUID
senkronizasyonu, reklam/analitik
Olcimu, operasyonel islevler ve
saglayici ekosistemi iginde
tanimlama.

Cerez tercihlerinizi ve acik riza
durumunuzu hatirlamak, riza
yonetimini ispatlamak ve panelin
dogru calismasini saglamak.

Yurt dis1 aktarim
varsa KVKK m.9.
Acik riza

Acik riza

Acik riza

Acik riza

Acik riza

Agik riza; yurt digi
aktarim varsa KVKK
m.9

Acik riza; yurt digi
aktarim varsa KVKK
m.9

Acik riza; yurt digi
aktarim varsa KVKK
m.9

Acik riza; yurt disi
aktarim varsa KVKK
m.9

KVKK m.5/2-f ve
m.5/2-¢

Google; yurt digi
aktarim olusabilir

Google; yurt disi
aktarim olugabilir

Google; yurt disi
aktarim olugabilir

Microsoft; yurt digi
aktarim olugabilir

Microsoft; yurt disi
aktarim olugabilir

Google ve iligkili hizmet
saglayicilar; yurt digi
aktarim olugabilir

Google ve iligkili hizmet
saglayicilar; yurt digi
aktarim olugabilir

Microsoft ve iligkili
hizmet saglayicilar; yurt
dis1 aktarim olusabilir

Microsoft ve iligkili
hizmet saglayicilar; yurt
dis1 aktarim olusabilir

BELBIM sistemleri;
gerekli hallerde teknik
hizmet saglayicilar

Uriin/hizmet bilgilendirme ve kullanici yénlendirmeleri iceren site. Google Analytics, Microsoft Clarity ve pazarlama gerezleri gerez tercih panelinde ayri

kategorilerde gosterilir.

Kimlik dogrulama, oturum, token ve kullanici islem siregleri icerebilir. apiGWToken ve apiGW RefreshToken gibi cerezler zorunlu olarak siniflandirilir;
analitik/pazarlama kodlari agik riza olmadan galistiriimaz.

Ek-2. Cerez Tercih Paneli Kategori Metinleri

Kesinlikle Gerekli Cerezler

Bu gerezler Sitelerin galismasi, givenlik, oturum ydnetimi, kimlik dogrulama, yetkilendirme, yik dengeleme, ag ve uygulama

glvenligi ile gerez tercihlerinizi hatirlamak igin gereklidir. Bu cerezler kapatilamaz.
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Her zaman aktif



Kategori Selector aciklamasi

Performans ve Analitik Cerezleri Bu gerezler, Sitelerin nasil kullanildigini anlamak, performansi élgmek, hata ve kullanim istatistikleri olusturmak ve kullanici Varsayilan pasif; agik riza
deneyimini iyilestirmek icin kullanilir. Google Analytics ve Microsoft Clarity gibi Giglincu taraf servisler bu kapsamda kullanilabilir. ile aktif

Pazarlama ve Hedefleme Cerezleri Bu gerezler, reklam ve kampanya performansini dlgmek, ilgi alanlariniza daha uygun igerik veya reklam sunmak ve ¢evrim igi Varsayilan pasif; agik riza
davranigsal reklamcilik faaliyetleri ytrtitmek igin kullanilir. Uglincii taraf reklam aglari tarafindan gerez yerlestirilebilir. ile aktif

Ek-3. Tarayici Ayarlari ile Cerez Yonetimi

Cerezleri tarayici veya cihaz ayarlariniz Gzerinden de silebilir, engelleyebilir veya belirli siteler icin sinirlandirabilirsiniz. Tim ¢erezleri engellemeniz halinde Sitelerin
bazi 6zellikleri kismen veya tamamen calismayabilir.

Google Chrome Ayarlar > Gizlilik ve glivenlik > Cerezler ve dider site verileri

Mozilla Firefox Ayarlar > Gizlilik ve Giivenlik > Cerezler ve site verileri

Safari Ayarlar/Tercihler > Gizlilik > Cerezler ve web sitesi verileri

Microsoft Edge Ayarlar > Cerezler ve site izinleri > Cerezleri ve site verilerini ydnetme

Mobil cihazlar iigili tarayici veya isletim sistemi gizlilik ayarlari (izerinden gerez ve site verileri silinebilir veya sinirlandirilabilir.
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